


Nuestra  
Historia

La compañía Unidad Técnica de Apoyo Investigativo – U.T.A.I – Consultores Asesores 
S.A.S, nuestra sede principal se encuentra ubicada en el municipio de Santiago de Cali - 
Valle del Cauca, Colombia, desde el año 2011. Con el paso de los años y contando con el 
apoyo de un grupo humano de profesionales, peritos y asesores hemos logrados una 
cobertura a nivel nacional; impactando en las ciudades principales del país. Bogotá D.C., 
Medellín, Barranquilla y Cartagena. juntos con el objetivo y el compromiso invaluable de 
empresarios colombianos, visionarios e investigadores de cada región. Logrando la 
posición de aliados estratégicos para las empresas de seguros, investigadores privados y 
demás servicios que complementan su compañía. 

Nuestros Pilares

Respeto Compromiso Integridad Seguridad Investigación Análisis
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Nuestra Historia

Brindar servicios de investigación judicial y/o privada de manera 
integral, consultorías y asesorías técnicas en la prevención de 
conductas punibles y gestión del riesgo para el área de seguros, 
como dirigentes de la protección patrimonial con calidad superior, 
dentro del marco de la legalidad correspondiente a la justicia 
colombiana y al respecto de la integridad moral, los valores éticos y 
la verdad, ofreciendo la mejor experiencia a nuestros clientes.

Misión
Ser reconocidos como líderes en soluciones a través de la 
consultoría y asesoría para la disminución del detrimento 
patrimonial, procedimientos judiciales de apoyo Técnico-
Criminalístico e investigación privada de alta calidad, que lleven a la 
evolución y cobertura a nivel nacional e internacional, creando 
confianza y credibilidad con nuestros clientes.

Visión

Políticas de Gestión Integral

En Unidad Técnica de Apoyo Investigativo – U.T.A. I – Consultores Asesores S.A.S. creamos servicios de alta calidad; fomentando una cultura de 
mejora y actualización continua, contribuyendo al cumplimiento de la satisfacción del cliente y otros requisitos de las partes interesadas, a 
través de acciones como:

Equipo humano de alto desempeño 
• Gestionando condiciones de trabajo seguras y confiables para la prevención de fraude y/o deterioro del patrimonio. 
• Procesos con conocimiento y tecnología de avanzada. 
• Prevención en la contratación, ambiente laboral y promoción de las buenas prácticas. 
• Evitando relación con actividades ilícitas, entre otras, hurto, lavado de activos y financiación del terrorismo. 
• Administrando los riesgos y oportunidades inherentes a la prestación del servicio, la seguridad y salud en el trabajo.
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Segmentación 
de nuestros servicios

La experiencia de nuestro equipo de profesionales en investigación criminal ha permitido apoyar diversos procesos judiciales a nivel 
nacional. Encargado de la obtención, aseguramiento, análisis y custodia de materiales probatorios y evidencia física, teniendo en cuenta lo 
establecido en el marco legal colombiano.

Investigación Judicial y Privada
Cortejo en la investigación criminal

• Análisis documental de elementos materiales probatorios 

• Manejo de cadena de custodia 

• Análisis de link de base de datos e información en espacio de tiempo 

• Investigación de fraudes y delitos financieros 

• Levantamiento de evidencia latente

• Investigaciones privadas y confidenciales  

• Asistencia y acompañamiento en todas las etapas del proceso penal  

• Sustentación y acreditación de los reportes en cortes nacionales e internacionales  

• Entrevistas en cárceles nacionales e internacionales  

• Fijaciones fotográficas, topográficas y videográficas

Investigación en el lugar de los hechos
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Segmentación 
de nuestros servicios

Si algún vehículo se ve involucrado en un accidente de tránsito, la ley 
le da e l derecho de apor tar pruebas en los procesos 
contravencionales, civiles o penales; para dar cumplimiento a este 
derecho y como herramienta fundamental en el establecimiento de 
las causas que lo originaron el grupo de investigación y 
reconstrucción de accidentes de la UNIDAD TECNICA DE APOYO 
INVESTIGATIVO -UTAI- CONSULTORES ASESORES S.A.S, analiza, 
investiga y reconstruye el accidente, y lo asesora desde el momento 
de la ocurrencia del mismo, hasta el desarrollo del proceso jurídico 
completo.

Criminalística de transito
Investigación de Accidentes de Transito
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Segmentación 
de nuestros servicios

Partiendo de los resultados que genera el diagnóstico de la investigación de 
campo, recreamos la escena del hecho basados en las principales hipótesis, 
con el fin de conocer en detalle el impacto real de lo acontecido.

Investigación de campo
Comprende reconocimiento de la escena del hecho, fijación 
fotográfica, labores de vecindad (recopilación de información), 
ubicación planimétrica y topográfica e informe detallado

Reconstrucción de la escena del hecho

Apoyo técnico y acompañamiento en procesos antropológicos y arqueológicos

El procedimiento de acompañamiento judicial enmarca: desplazamiento a la 
fosa, fijación fotográfica,  exhumación del cuerpo, acompañamiento y aporte 
al proceso técnico de identificación plena del cuerpo, informe detallado.  
Participación en identificación de restos humanos hallados en fosas 
comunes.

• Participación en análisis antropológico para dictámenes de 
inimputabilidad de individuos y comunidades indígenas. 
Filiación étnica. 

• Acompañamiento en el análisis arqueológico de restos 
humanos para determinar la edad, sexo y cronología de un 
individuo. 

• Acompañamiento análisis e interpretación de restos 
humanos con fines de identificación. judicial y forense.  

• Análisis, concepto y comprobación de resultados de 
pruebas técnicas realizadas
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Segmentación 
de nuestros servicios

Mediante la fijación fotográfica se provee asesoría a las autoridades 
judiciales  en las diligencias oficiales de reconstrucción, fotografía 
(fijación) de la escena del hecho, apoyo a diligencias de reconocimiento 
fotográfico, fotografía digital, grabaciones de transfer y video.

Fotografía judicial

Entrevistas
Recopilación de testimonios que fundamentan y fortalecen las hipótesis 
en la escena de los hechos, tomadas a testigos presenciales o de 
descargo, valiosas en el proceso judicial.
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Segmentación 
de nuestros servicios

Prevención y Gestión de Riesgos

Automóviles

El proceso objeto de estudio tendrá como fin establecer las 
circunstancias de tiempo, modo y lugar, a través de la inspección 
en cada uno de los eventos que afecten un determinado amparo, 
ante cualquier compañía pública y/o privada a nivel nacional, como 
Pérdida Total o parcial Hurto (PTH-PPH), Pérdida Total por daños o 
parcial por Daños (PTD-PPD), Responsabilidad Civil (RC), entre 
otras. 

Lo anterior, concluirá con la presentación del respectivo informe 
técnico, como resultado de lo conocido y solicitado por la 
compañía aseguradora.

SOAT

Las actividades de verificaciones e indagación que se realizan van 
ligadas a establecer el origen de un accidente de tránsito, que dé 
como afectación la póliza soat, buscando sinergia en la narrativa 
que presenten los lesionados, informe de la clínica de atención y 
resultado de la labor de campo, de lo cual se derive la legalidad de 
la póliza afectada y que se cumpla con lo establecido por el 
decreto 3990 de 2007.
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Segmentación 
de nuestros servicios

Prevención y Gestión de Riesgos

Vida

Este proceso está constituido por la investigación de pólizas de 
vida individual, grupo exequias, educativo, accidentes personales, 
q u e b u s c a e s t a b l e ce r l a o c u rre n c i a d e u n s i n i e s t ro 
correspondientes a las reclamaciones allegadas a la compañía de 
seguros. Permitiendo dar a conocer un criterio sólido, de acuerdo 
con los requerimientos de las compañías y el amparo afectado 
(muerte, gastos médicos, invalidez parcial o total e incapacidad 
temporal).

Generales

Se derivan labores de verif icación e indagación hacia las 
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el fin de establecer la 
responsabilidad del asegurado contra el detrimento del bien 
material, tal como sucede en los ramos de responsabilidad civil, 
hurto, incendio, infidelidad y riesgos de carácter financiero e 
industriales
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Segmentación 
de nuestros servicios

Prevención y Gestión de Riesgos

Salud

Nuestra razón social surge con el ánimo de indagar los 
componentes que establecen y afectan el sistema general de 
seguridad social en salud, no permitiendo el sostenimiento de los 
recursos en dicho sector, los cuales en la actualidad generalmente 
no presentan sinergia con el servicio y atención prestada, sin dejar 
a un lado la legalidad y seguimiento a los contratos de seguros 
adquiridos en los ramos: cuentas médicas, ARL, EPS, medicina 
prepagada, entre otros.

Ajuste de Siniestros

Los procedimientos que se establecen en esta área están 
enfocados a establecer los elementos de hecho que dan origen a 
un  determinado evento, así como las posibles causas, 
responsabilidad y cobertura o no de la póliza, a través de la cual se 
aseguran bienes tangibles y económicos, bridando como producto 
final las cuantías a indemnizar, deducible, mejoras o depreciación 
en el bien, contando con recurso humano calif icado y de 
experiencia para dicho manejo pese a la complejidad o cuantía de 
la ocurrencia.
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Segmentación 
de nuestros servicios

La Unidad Técnica de Apoyo Investigativo – UTAI – Consultores Asesores 
S . A .S . en a l ianza con Manrique Asociados Abogados of rece 
acompañamiento y desempeño técnico-científ ico dentro de la 
investigación penal, es para nosotros un gusto ofrecerle con seriedad, 
responsabilidad y transparencia, un excelente apoyo para el desarrollo de la 
investigación fundamental para el fortalecimiento de la defensa y manejo 
de sus pruebas.  

Nuestra alianza permite ofrecerle los servicios de asesoría jurídicas en 
derecho: penal, civil comercial, administrativo, laboral y familiar.

Asesorías Legales
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Segmentación 
de nuestros servicios

Estudios de seguridad 

Corresponde al análisis completo de verificación de una persona 
que se postula en el proceso de selección, con el objetivo de 
evaluar la veracidad de la información judicial, académica, 
financiera, laboral, vínculos con grupos al margen de la ley, 
órdenes de captura vigentes y cumplidas, inhabilidades para 
ejercer cargos públicos. También es utilizado con el propósito de 
realizar auditorías de prevención al personal activo en las 
organizaciones, procedimiento que se ajusta a la necesidad y 
política de cada cliente.

Dada las diferentes conductas humanas que se evidencian con el pasar del tiempo, surge la necesidad de generar confianza entre los 
colaboradores y el entorno que ocupa dentro de una determinada compañía, evento por el cual el presente estudio brinda la alternativa de 
conocer de manera anticipada el comportamiento social y criminal, para la toma de decisiones de vinculación y ubicación de los futuros 
integrantes a la organización, quienes tendrán el control de información confidencial: ejecutiva, financiera, operativa o administrativa.

Estudio Técnico de Confiabilidad Personal

Visita domiciliaria 

Constituye un mecanismo común en los procesos de 
selección, que surge al final del estudio previo a la hoja de 
vida y la entrevista, con el fin verificar que el candidato se 
adapte a un factor clave de la compañía y su cultura 
organizacional, evaluando los aspectos sociales y de 
seguridad, dinámica familiar, manejo de la autoridad, valores 
y comunicación asertiva dentro del grupo familiar, al igual 
que la conformación de mismo, tipo de vivienda y servicios 
básicos, entre otros.



Segmentación 
de nuestros servicios

Recuperación de Bienes
Asistencia Técnico - Jurídica para Recuperación
Gestiones y trámites ante autoridades competentes a 
vehículos hurtados y recuperados, para su legalización 
y devolución.

Legalización de Vehículos hurtados y recuperados
Con este proceso nos permitimos apoyar a las compañías de 
seguros mediante una asistencia personalizada, de carácter 
legal, a través de la cual se realizan los trámites de ley a fin de 
restablecer el vehículo a su legal propietario, previo 
cumplimiento de los requisitos de ley y cancelación de los 
pendientes judiciales que el rodante posea vigentes.
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Segmentación 
de nuestros servicios

Recuperación de Bienes
Recobros de Cartera
Proceso que se realiza a las compañías de seguros con 
el f in de recaudar los dineros invertidos en la 
reparación de los vehículos cuando el responsable del 
accidente de tránsito fue un tercero.

Asistencias Jurídicas de Tránsito
Es la asesoría y acompañamiento que se le brinda a los 
asegurados de compañías de seguros y/o particulares al 
momento de estos sufrir un accidente de tránsito en todas sus 
magnitudes.
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Recuperación de Vehículos por hurto
Proceso por medio del cual se ubican vehículos y motocicletas 
de propiedad de las compañías de seguros, sus asegurados y 
usuarios particulares los cuales fueron hurtados.



CONTACTO

Edificio Suramericana  
Cra 5 # 12-16 Of. 905 - Cali - Valle del Cauca 
gerencia@utaicolombia.com  
+57 318 7109890 
+57 323 4643519
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UTAI Colombia


